Ninoslava Pecénik i Ivana Dobroti¢

USLUGE PODRSKE RODITELJSTVU
U HRVATSKOJ: POTREBE RODITELJA
1 POSTOJECI PROGRAMI

1. Uvod

Na javnopoliti¢koj razini sve se viSe prepoznaje vaznost roditeljskog
okruZenja te kvalitete roditeljske interakcije s djetetom kao ¢imbenika
koji pridonose dobrobiti djeteta.! Tome su pridonjele znanstvene spo-
znaje o dugoro¢nim ucincima roditeljskog ponasSanja na djetetov razvoj.
Medu njima je i longitudinalna studija s desetogodiS$njim praéenjem
uzorka od 17.000 sudionika, koja je utvrdila povezanost dozivljavanja
nepovoljnih obiteljskih okolnosti u djetinjstvu s cjeloZivotnim tjelesnim
i mentalnim zdravljem i dobrobiti. Medu ostalim, tu se pokazalo da
zanemarivanje emocionalnih potreba djeteta najranije dobi te izosta-
nak primjerene interakcije roditelja i djeteta uz viSesatni boravak pred
ekranom prati loSija socijalna prilagodba, ceSc¢e teskoce kognitivnog
1 jezi¢nog razvoja te problemi u regulaciji paznje (Larkin, Shields i
Anda, 2012). Druga vazna longitudinalna studija, u kojoj je praceno
16.916 djece u Velikoj Britaniji (u dobi od 3, 5 i 7 godina), analizirala
je ulogu roditeljstva u ublaZzavanju ucinaka Zivota u deprivaciji, siro-

Kako bi se sveobuhvatno prikazalo stanje sustava podrske roditeljstvu u Hrvatskoj,
ovaj tekst djelomice se temelji na dijelovima publikacije ,,Potrebe roditelja i pruZanje
usluga roditeljima koji podiZu djecu u oteZanim okolnostima®, autorica Dobroti¢, Peé¢-
nik i Baran (2015), a koja je nastala kao rezultat IPA projekta VIZIJE — Volonterl Za
rodltelJe i djEcu, Udruge RODA. U ovom tekstu upotrijebljeni su iskljucivo dijelovi
publikacije koji su bili rezultat rada autorica ovoga teksta.
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mastva i negativnih Zivotnih dogadaja na psihosocijalnu prilagodbu
djece. Kvaliteta odnosa roditelja i djeteta najdosljednije je ,,odbijala‘
Stetne ucinke rizi¢nih ¢imbenika dokazujuci da dobar odnos roditelja i
djeteta od ranih godina moze promicati otpornost predskolskog djeteta
unatoc razlicitim okolinskim rizicima (Flouri i sur., 2015). IstraZivanja
stoga upozoravaju na vaznost u¢inkovite podrske obiteljima kako bi
se sprijecili negativni Zivotni dogadaji i okolnosti u djetinjstvu ili pak
njihovi ucinci ublaZili mobiliziranjem roditeljskih resursa koji prido-
nose otpornosti i oporavku djece.

Stoga se i interes obiteljskih politika posljednjih dvadesetak go-
dina sve viSe usmjerava prema poboljSanju roditeljskih vjestina te
ujednacavanju zivotnih Sansi djece (vidi npr. European Commission,
2013; Daly, 2018; Knijn, Martin i Ostner, 2018), pri ¢emu na vazZnosti
dobivaju razli¢ite usluge usmjerene obiteljima. Kao $to isticu Moran
i sur. (2004), iznimno je bitno osigurati programe pruZanja podrSke
roditeljstvu, ali i utjecati na sam kontekst roditeljstva razvijanjem
sveobuhvatnih mjera koje ¢e roditeljima olaksati podizanje djece. Pri
tome su posebice bitne usluge koje pridonose ujednacavanju okoline
u kojoj odrastaju djeca te izjednacavanju njihovih Zivotnih Sansi.
Naime, ukoliko obitelji Zive u nepovoljnim okolnostima, teSko da ¢e
imati koristi od programa podrske roditeljstvu te je bitno da drzava
preuzme aktivniju ulogu i na drugim podrucjima kao Sto su suzbijanje
siromastva i socijalne iskljucenosti, poboljSanje kvalitete stanovanja te
zdravlja, pristup uslugama u zajednici, obrazovanju, zaposlenosti i sl.,
kako ishodi djece ne bi ovisili iskljucivo o obiteljskoj situaciji. Upravo
zbog toga europske zemlje sve vecu pozornost pridaju kako podrsci
obitelji kojom se ciljaju Sire obiteljske okolnosti, odnosno osigurava
se podrska obiteljima preko socijalnih, zdravstvenih, obrazovnih i
sl. usluga te nov€anih davanja, tako i podrsci roditeljstvu koja pak je
usmjerena na unapredenje roditeljskih vjeStina te roditeljima pruza
informacije, znanje, vjestine i kompetencije te opcenito podrsku po-
trebnu pri razvoju te podizanju djeteta (Daly i sur., 2015).

Iako je podrudje podrske obitelji iznimno bitno, njegov cjelokupan
prikaz zajedno s podruéjem podrske roditeljstvu nadilazi opseg jed-
noga rada. Stoga se ovaj rad primarno fokusira na analizu aktualnog
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stanja sustava podrSke roditeljstvu u Hrvatskoj te se tek u pojedinim
segmentima osvrée na podrsku obitelji. Nakon uvodnog razgranicenja
pojmova podrske obiteljima i podrske roditeljstvu te saZzetog osvrta na
klju¢ne tocke razvoja podrske roditeljstvu u Hrvatskoj, rad ukazuje
na potrebe razlicitih skupina majki i oceva za podrskom roditeljstvu,
kao i njihova iskustva vezana uz veé postojece programe podrske
roditeljstvu. IstiCu se prednosti i slabosti postoje¢ih programa da bi
se zaklju¢no uputilo na potreban daljnji smjer razvoja sustava, ruko-
vodedi se kako rezultatima dosadasnjih iskustava i istraZivanja tako i
medunarodnim smjernicama i inozemnim evaluacijskim studijama.

2. Podrska obiteljima i podrska roditeljstva

Iako i podrska obiteljima i podrSka roditeljstvu odreduju uvjete u
kojima odrastaju djeca i poCivaju na sli¢nim ciljevima,” a i u pojedinim
su zemljama usko povezana podrudja intervencije koja je tesko razluditi,
radi se o zasebnim podrudjima javnih politika. Cesto im se pridaje i
razliciti prioritet od strane donositelja odluka. Stoga valja razlikovati
pojam podrske obitelji od pojma podrske roditeljstvu. Podrska obite-
ljima Sireg je opsega te zahvaca usluge i druge aktivnosti usmjerene
poboljSanju funkcioniranja obitelji i stvaranju uvjeta za podizanje djece
te provodenje drugih obiteljskih aktivnosti unutar sustava koji poc€iva
na podrzavaju¢im odnosima i (ne)formalnim izvorima podrske. Ona
ima vrlo Siroko znacenje te moZe zahvacati kako usluge (npr. unutar
zdravstvenog sustava, obrazovnog sustava te sustava socijalne skrbi),
tako i nov€ane potpore usmjerene obiteljima (Daly i sur., 2015).

U oba se slucaja, i kod podrske obitelji i kod podrike roditeljstvu, na-
stoji pozitivno djelovati na uvjete djetetova razvoja u obitelji, no kada je
rije€ o podrsci obitelji, aktivnosti su vise kolektivnog obiljeZja, odnosno

2 Ciljevi mogu biti usmjereni prema djeci (unapredenje dobrobiti, razvojnih ishoda i pra-
va djece, ublaZavanje rizika s kojima se djeca susreéu, poticanje pozitivnog okruZenja
za razvoj djeteta, prevencija problema ponasanja kod djece), roditeljima (poboljSanje
roditeljskih znanja i vjestina, povecana ukljuéenost roditelja u podizanje djece) i/ili
obitelji (unapredenje funkcioniranja obitelji, prevencija izdvajanja djece iz obitelji,
suzbijanje siromastva, prilagodavanje demografskim promjenama, podupiranje obitelji
kao institucije i na¢ina Zivljenja) (Daly i sur., 2015).
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usmjerene su na poboljSanje funkcioniranja obiteljskog sustava, njegovu
stabilnost i podrSku koju prima iz okruZenja (neformalnu i formalnu).
Za razliku od usmjerenosti na obitelj kao jedinicu, podrska roditeljstvu
ima uzi fokus — na roditelja i njegovu interakciju s djetetom (Daly i sur.,
2015). Stoga podrudje podrske roditeljstvu, kao prepoznatljivo podrucje
obiteljske politike, obiljeZava usmjerenost intervencija prema roditeljima,
ponajprije prema nacinu na koji razumiju i obnaSaju svoju roditeljsku
ulogu te se odnose prema djetetu (Daly, 2013). Pri tome su u srediStu
interesa roditeljski resursi za podizanje djeteta (informacije, znanje,
vjeStine, osobna obiljeZja, izvori podrske) i roditeljska kompetentnost,
koji se aktivnostima podrske roditeljstvu namjeravaju povecati.

Daly (2013) podrsku roditeljstvu definira kao skup usluga orga-
niziranih s ciljem djelovanja na roditeljsko ponaSanje kroz pruZanje
pristupa razli¢itim resursima koji sluZze povecanju roditeljske kompe-
tentnosti. To podrazumijeva izlaganje roditelja razlicitim sadrzajima
za podizanje razine osvijeStenosti, informiranosti, znanja i(li) vjeStina
preko, primjerice, elektronskih medija i deZurnih telefona, kao i njiho-
vim ukljucivanjem u razlicite aktivnosti neformalne i formalne mreze
podrske, individualnim savjetovanjem, edukacijama ili radionicama
o pitanjima roditeljstva, odnosno u intenzivniji rad na promjeni ro-
diteljskih postupaka. U ulozi pruzatelja tih usluga pojavljuje se Sirok
raspon organizacija, od roditeljskih udruga i drugih organizacija ci-
vilnog drustva do javnih ustanova ¢iji stru¢njaci provode intervencije
u sustavima zdravstva, odgoja i obrazovanja te socijalne skrbi. Taj
varijabilitet pruzatelja usluga vidljiv je u definiciji podrske roditeljstvu
kao aktivnosti stru¢njaka, volontera (npr. drugih roditelja) ili ¢lanova
neformalne socijalne mreZe koje imaju namjeru utjecati na odnos ro-
ditelja i djeteta ili roditeljsku interakciju s djetetom (Hermanns, 2014).

Podrudje podrske roditeljstvu potrebno je razlikovati i od podrucdja
zastite djeteta, koje u srediStu interesa ima ugroZenost djetetove dobro-
biti. PodrSka roditeljstvu i zaStita djeteta bave se odnosom roditelja i
djeteta, pri ¢emu se (jednom kada su pokrenute) mjere obiteljskopravne
zastite djetetove dobrobiti i prava usmjeravaju i na roditeljske resurse
za roditeljstvo. Medutim, polaziSte za intervencije u podrucju zastite
djece u pravilu nije roditelj, a nacin na koji se roditelj odnosi prema
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djetetu pobuduje interes stru¢njaka tek kada djetetovu dobrobit smatraju
ugrozenom. Drugim rije¢ima, iako intervencije podrske roditeljstvu
obuhvacaju ciljeve koje imaju i intervencije zaStite djeteta (unapredenje
djetetove dobrobiti i razvojnih ishoda), izdvajanje roditeljske figure i
njezinih resursa za roditeljstvo kao fokusa intervencije ¢ini podrucje
podrske roditeljstvu razlic¢itim od podrucja zastite djece (Daly, 2013).

Krajnja je svrha podrske roditeljstvu unapredenje djetetove dobrobi-
ti, ostvarivanje prava te optimalizacija djetetova razvojnog potencijala
na planu tjelesnog i mentalnog zdravlja. Ta svrha ostvaruje se pomocu
programa univerzalne, ciljane i indicirane podrske roditeljstvu.
Univerzalna podrska roditeljstvu ukljucuje aktivnosti promocije
odgovornog roditeljstva i jaCanja roditeljske kompetentnosti kod svih
roditelja djece odredene dobi iz opée populacije, poput posjeta patro-
nazne sluzbe roditeljima novorodencadi, grupa za podrSku dojenju,
edukativnih radionica s roditeljima u Skoli u povodu vaznih tranzicij-
skih razdoblja. Programi ciljane podrske roditeljstvu namijenjeni su
osnazivanju kompetentnosti roditelja koji djecu podiZu u zahtjevnijim
Zivotnim okolnostima i(li) se suo€avaju s Ciniteljima rizika za odgo-
vorno roditeljstvo. Analogno odredenju ciljane prevencije (Asmus-
sen, 2011), moglo bi se reci da ciljana podrska roditeljstvu ukljucuje
strategije i usluge, odnosno intervencije usmjerene prema specificnim
grupama roditelja kod kojih, statisti¢ki gledano, postoji povecan rizik
za buduce teskoce u roditeljstvu (npr. maloljetni roditelji, roditelji u
procesu razvoda braka ili roditelji koji Zive u siromasStvu). Primjeri su
ciljane podrske roditeljstvu programi poput intenzivnih kucnih posjeta
dodatno educiranih patronaZznih sestara siroma$nim, samohranim
majkama prvog djeteta tijekom prve dvije godine djetetova Zivota
(npr. Nurse-Family Partnership, Olds i sur., 1997; prema Asmussen,
2011) ili programi za razvedene roditelje koji kombiniraju grupni i
individualni pristup tijekom tromjese¢nog razdoblja radeci na kvaliteti
odnosa djeteta s roditeljem s kojim Zivi, odrzanju djelotvornih odgoj-
nih postupaka nakon razvoda, izgradnji suradnickog suroditeljstva
te pristupu djeteta roditelju s kojim ne Zivi i kvaliteti odnosa s njim
(npr. The New Beginnings, Wolchik i sur., 2002). Indicirana podrska
roditeljstvu obuhvaca intervencije s roditeljima kod kojih su prisutne
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znatne teSkoce u ispunjavanju roditeljskih odgovornosti, odnosno kod
kojih je procjena pokazala prisutnost povecanog rizika za specificne
probleme (npr. program Fast Track koji kombinira univerzalni pristup
s dodatnom podrskom; vidi npr. CPRG, 2007).

Literatura na podrucju podrske roditeljstvu (Oates, 2010; Asmussen,
2011; Wessels i sur., 2013) naglasava vaZnost utemeljenosti programa
podrske roditeljstvu na empirijskim dokazima o njihovoj djelotvornosti
u postizanju proklamiranih ciljeva. Doduse, sam postupak prikupljanja
empirijskih dokaza jos je uvijek donekle predmetom rasprava u kojima
se oni rangiraju po ,,snazi‘ metodoloskog pristupa (McConnell i sur.,
2012; Vandenbroeck i sur., 2014). Broj programa podrske roditeljstvu
s empirijski dokumentiranom djelotvornoScu raste, i to uz postivanje
,»zlatnog standarda* eksperimentalnog nacrta evaluacijskog istraZivanja.
No rije¢ je uglavnom o evaluacijskim istrazZivanjima provedenima u
najrazvijenijim zemljama (Stattin i sur., 2015; Richter i Naiker, 2013). U
svakom slucaju, da bi programi mogli biti djelotvorni, vazno je da dobro
odgovaraju na potrebe roditelja koje je stoga vazno procijeniti — kako
potrebe korisnika indiciranih, tako i potrebe korisnika univerzalnih pro-
grama podrske roditeljstvu (Budd, 2005). Nadalje, da bi odgovarali na
roditeljske potrebe, programi podrske roditeljstvu moraju biti relevantni
za pitanja i probleme s kojima se roditelji susrecu, a ona su specificna u
razli¢itim razvojnim razdobljima i drustvima. Djetetova dob s obzirom
na koju se mogu razlikovati programi podrske roditeljstvu obuhvaca
antenatalno razdoblje, novorodenacku, dojenacku, predSkolsku i Skolsku
dob te ranu i srednju adolescenciju. Navedena obiljezja programa po-
drske roditeljstvu saZeta su u standardima kvalitete (Oates, 2010) prema
kojima kvalitetan program podrske roditeljstvu zadovoljava sljedece
kriterije: (1) specificira populaciju kojoj je namijenjen (s obzirom na
dob djeteta, razinu roditeljske potrebe) te ima (2) standardiziran sadrzaj,
nacin rada i materijale, (3) standardiziranu edukaciju provoditelja, uz
superviziju odnosno stru¢nu podrsku u implementaciji te (4) evaluaciju
ucéinkovitosti programa u postizanju ciljanih ishoda.

Hrvatska se podrucjem podrske roditeljstvu pocinje aktivnije baviti
u posljednjih desetak godina. U Nacionalnom planu aktivnosti za
prava i interese djece 2006.—2012. osnazivanje roditelja za odgovorno
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roditeljstvo i obitelji za odgojnu funkciju ciljevi su uz koje je bio pred-
viden znatan broj mjera. U istom razdoblju poc¢inju djelovati i obiteljski
centri’® (danas podruZnice centara za socijalnu skrb, CZSS) kojima je
pruzanje usluga univerzalne i ciljane podrske roditeljstvu primarna
svrha. VaZan poticaj usmjeravnju socijalnih politika te i same obiteljske
politike prema kvaliteti roditeljstva i drustvenoj podrsci roditeljima dala
je Preporuka Vijeca Europe (2006.) 19 o politici podrsSke pozitivhom
roditeljstvu, koja je 2008. godine objavljena na hrvatskom jeziku, za-
jedno s popratnom publikacijom ,,Roditeljstvo u suvremenoj Europi:
Pozitivan pristup* (Daly, 2008). Poticaj razvoju podrudja podrske
roditeljstvu te Sirenju usluga univerzalne i ciljane podrske roditeljstvu
dao je i Ured UNICEF-a za Hrvatsku u svojim kampanjama Prve tri
su najvazZnije: za rani razvoj djeteta i poticajno roditeljstvo (2006) i
Prve tri su jo§ vaZnije: za rani razvoj djeteta s teSkocama u razvoju
(2008) (Pecnik i Starc, 2010; Starc, 2014). Interes za potrebe obitelji
i roditelja postaje izraZeniji i u tadasnjim istraZivanjima poloZaja jed-
noroditeljskih obitelji (Pecnik i Raboteg—garic’, 2005; Raboteg—garié
i Pecnik, 2006), kao i interes za zaustavljanje tjelesnog kaZnjavanja
djece (Pecnik, 2006). Potreba za informacijama o roditeljstvu, djete-
tovu razvoju i odgoju te za savjetovanjem sa struénjacima i drugim
roditeljima dokumentirana je s roditeljima djece rane (Radocaj, 2008) i
adolescentne dobi (Peénik i Toki¢, 2011). Tako je utvrdeno da trostruko
viSe majki i oeva nacionalno reprezentativnog uzorka od 1.074 trina-
estogodiSnjaka izraZava potrebu za stru¢nom pomo¢i u roditeljstvu,
negoli Sto je takvu pomo¢ stvarno i koristilo (Peénik i Tokié, 2011).
Ti rezultati upucuju na raskorak izmedu javnopoliticke razine na kojoj
postoji namjera da se roditeljima osiguraju odgovarajuci oblici podrske
u jacanju roditeljskih znanja i vjeStina te stvarne dostupnosti usluga
podrske roditeljstvu u zajednici. Na manjak usluga podrske roditeljstvu
upozorava i analiza stanja prava djece u Hrvatskoj (Braj$a-Zganec i
sur., 2011) te rezultati istraZivanja s roditeljima djece rane i predskolske
dobi (Pec¢nik, 2013), kao i s roditeljima koji podiZu djecu u oteZanim
okolnostima (Dobroti¢, Pe¢nik i Baran, 2015).

3 Uz Centar za djecu, mlade i obitelj Velika Gorica, koji djeluje od 2003. godine.

131



Socijalno-demografska reprodukcija Hrvatske

3. Potrebe roditelja za stru¢nom podrskom i postojeée usluge
podrske roditeljstvu u Hrvatskoj

3.1. Potrebe za uslugama podrske roditeljstvu u opcoj i ranjivim
populacijama roditelja

Potrebe roditelja za razli¢itim oblicima podrSke u skrbi za djecu
rane i predSkolske dobi, a koja se pruza kroz sustave zdravstva, ranoga
1 predSkolskog odgoja i obrazovanja, socijalne skrbi te organizacije
civilnog drustva, bile su u srediStu interesa novijeg istraZivanja pro-
vedenog u Hrvatskoj uz podrsku UNICEF-a, na kvotnom uzorku od
1.271 majke i 350 oceva djece u dobi od Sest mjeseci, jedne godine
te tri i Sest godina (Peénik, 2013). Rezultati su pokazali kako je dvije
treéine roditelja osjetilo potrebu za stru¢nim savjetom u roditeljstvu,
a treéina ovu potrebu ima Cesto ili ponekad. Medutim, tek manje od
cetvrtine roditelja stvarno se i savjetovalo s nekim stru¢njakom o
pitanjima roditeljstva i djetetova razvoja. Uz negativne stavove prema
traZenju struéne pomoci (ukljucujudi strah od stigmatizacije), prisutan
je i niz drugih razloga koji su sprjecavali roditelje u koriStenju stru¢ne
podrske u roditeljstvu, ukljucujudi i taj da usluge ne zadovoljavaju po-
trebe roditelja svojom dostupnoscu, sadrzajem ili pristupom. Naime,
nalazi istraZivanja upucuju na slabu dostupnost usluga namijenjenih
jacanju roditeljskih kompetencija u zajednicama Sirom Hrvatske. Svaki
deseti roditelj savjetovao se o pitanjima roditeljstva i djetetova razvoja
s pedijatrom, dok je preostale usluge koristilo 5% roditelja ili manje.
Polovina ispitanih roditelja nije koristila ni jednu uslugu za podrsku
roditeljstvu, kao niti rekreativno-obrazovni sadrzaj za dijete. Pri tome
su medu njima znatno zastupljeniji roditelji niskog socioekonomskog
statusa. Naime, 70% roditelja niskog socioekonomskog statusa nije
koristilo niti jednu uslugu, dok je to slucaj za upola manje roditelja
visokog socioekonomskog statusa. Nizak socioekonomski status, niZe
obrazovanje te mlada dob izdvajaju se kao obiljezja roditelja manje
sklonih koristenju stru¢ne pomoc¢i u roditeljstvu, a prate ih i negativniji
stavovi prema traZenju informacija i savjeta stru¢njaka. Pokazale su
se 1 regionalne nejednakosti u dostupnosti usluga za roditelje 1 djecu
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pri ¢emu je tri Cetvrtine uzorka roditelja iz Zagreba i okolice koristilo
jednu ili viSe usluga podrSke roditeljstvu ili rekreativno-obrazovni
sadrzaj za dijete, dok je u Sjevernoj Hrvatskoj ili Istri i Primorju to
ucinila polovina ispitanih roditelja. NajniZi udio roditelja koji su kori-
stili ovakve usluge i sadrZaje, oko trecine uzorka, bio je u Dalmaciji,
Lici i Banovini te Slavoniji.

Uz stvarni manjak tih usluga, njihovoj percipiranoj nedostupnosti
pridonosi i nedovoljno ili neu¢inkovito informiranje roditelja o njima.
Trecina roditelja navela je da ne zna postoje li u njihovoj zajednici ra-
zlicite usluge te vrste (Peénik, 2013). Zanimljivo je istaknuti kako su
roditelji djece s teSko¢ama u razvoju informiraniji o postojanju usluga
za djecu i roditelje te su se 1 viSe njima koristili. No uglavnom je rije¢ o
uslugama namijenjenima djetetu s teSko¢ama u razvoju, a vrlo rijetko
onima namijenjenima osnazivanju samih roditelja (Ljubesi¢, 2013).
Roditelji djece s razvojnim teSkocama istodobno su jasno upozorili na
nezadovoljene potrebe da se pravodobno odgovori na razvojne potrebe
njihove djece. Takav odgovor izostaje zbog ogranicenih kapaciteta
postojecih usluga, manjka stru¢njaka i informacija, birokratiziranih
postupaka, etiketiranja i diskriminacije djece s teSko¢ama te zbog
odsutnosti rane intervencije. Izrazitu prepreku roditeljima predstavlja
nedovoljna koordiniranost usluga koje dolaze iz sustava zdravstva,
obrazovanja i socijalne skrbi (Ljubesi¢, 2013).

Pokazalo se 1 da su roditelji niskog socioekonomskog statusa s
jedne strane optereceni sa znacajno viSe obiljeZja i okolnosti koje su
Cinitelji rizika za poticajno i podrzavajuce roditeljstvo (npr. veci rodi-
teljski stres, slabije zdravlje, manje neformalne socijalne podrske, vece
nepovjerenje u strucnjake), a s druge strane dozivljavaju nizu dostup-
nost, pristupacnost i priustivost usluga podrske roditeljstvu i ostalih
usluga za djecu i roditelje u zajednici (Peénik, 2013). Na potrebe za
povecanjem roditeljskih znanja i vjestina posredno upucuju i podaci o
tome da se roditelji niskog socioekonomskog statusa rjede od ostalih
roditelja sa svojom djecom ukljucuju u razvojno poticajnu interakciju, a
koja pospjesuje puni razvoj djetetovih potencijala. Podrska roditeljstvu
pridonijela bi tako izjednacavanju prilika siromasnije djece iz slabije
razvijenih sredina.
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Osim roditeljske, istraZivanje je obuhvatilo i perspektivu stru¢njaka
razlicitih profila (pedijatre, patronazZne sestre, stru¢ne suradnike djecjih
vrtica, stru¢njake obiteljskih centara i centara za socijalnu skrb) koji
pruzaju Sirok spektar usluga podrske roditeljima djece rane i pred-
Skolske dobi, od univerzalnih preventivnih aktivnosti do zastite djece
od neprimjerene roditeljske skrbi. Po njihovu misljenju, roditelje do
usluga stru¢ne podrske u roditeljstvu dovode potrebe za smanjivanjem
nesigurnosti te razvojem kompetentnosti u roditeljskoj ulozi, ponuda
programa podrske roditeljstvu koja im je zanimljiva, potrebe rjeSavanja
problema u podrudju djetetova ponasanja, razvoja ili zdravlja (potreba
koju prepoznaju sami roditelji) te ,,vanjski“ poticaj ili prisila institu-
cija/stru¢njaka koji se brinu o zastiti djetetove dobrobiti (potrebu za
stru¢nom pomoci prepoznaju strucnjaci). Kao glavne prepreke pristupu
roditelja i djeteta stru¢noj podrsci intervjuirani struénjaci navode velik
broj djece ili obitelji koje postojeéi pedijatri, vrticki psiholozi i stru¢ni
djelatnici centara za socijalnu skrb imaju u svojoj nadleznosti te manjak
djelotvornih usluga i programa namijenjenih osnaZivanju roditelja za
odgovorno roditeljstvo. Taj manjak nije jednako izraZen na svim ispi-
tivanim lokalitetima nego varira s obzirom na grad i Zupaniju iz koje
stru¢njak dolazi. Takoder su upozorili na manjak usluga za podrsku
obiteljima u zajednici (djecjih vrti¢a i obrazovno-rekreativnih sadrzaja
za djecu i roditelje) (Pec¢nik, 2013).

Konacno, u istrazivanje je bila ukljucena i perspektiva donositelja
odluka na lokalnoj i regionalnoj razini, nadleznih za podrucja zdrav-
stvene i socijalne skrbi iz nekoliko sredina u Hrvatskoj. Utvrdena je
razlika u njihovu razumijevanju uloge 1 znacaja druStvene podrske
roditeljstvu te drugih sadrzaja za djecu, roditelje i obitelji u zajednici.
Dok sredine sa slabije razvijenom mrezom usluga za roditelje, djecu i
obitelji podrsku roditeljstvu vide ponajprije kao ,,pomo¢* roditeljima
u nepovoljnim okolnostima, sredine s razvijenim uslugama podrsku
roditeljstvu shvacaju u kontekstu razvoja i kvalitete Zivota obitelji i
zajednice, a novac uloZen u roditeljstvo kao rano ulaganje koje dovo-
di do poZeljnih razvojnih ishoda, poboljSava kvalitetu Zivota Citave
zajednice i nosi viSestruke ustede prevencijom nepoZeljnih ishoda
(Pecnik i Dobroti¢, 2013). Ovdje se moze nadovezati recentan primjer
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Istarske Zupanije koja je, kroz participativan proces, kao jedan od pet
javnozdravstvenih i socijalnih prioriteta zajednice u cetverogodis-
njem razdoblju (2017-2020) definirala podrsku obiteljima.* Kako ovi
prioriteti sluZe kao kriteriji pri financiranju programa javnih potreba,
to je omogudilo Sirenje dostupnosti programa podrske roditeljstvu.
Tako se u 2017. godini standardizirani i evaluirani program podrske
roditeljstvu ,,Rastimo zajedno* provodio u svakom cetvrtom djecjem
vrtiéu u Istri (uz supervizijsku podrSsku voditeljima), dok su naredne
godine strucnjaci djecjih vrtica i rehabilitacijskih ustanova educirani
za program podrske roditeljima djece s teSko¢ama u razvoju ,,Rastimo
zajedno Plus® te program podrske roditeljstvu za oceve ,,Klub oceva
Rastimo zajedno®, koji su se takoder poceli provoditi Sirom Zupanije.
Dodatni uvid u potrebe za podr§kom roditelja djece rane, srednje i
adolescentne dobi te u njihova iskustva s uslugama za roditelje i djecu
u zajednici dalo je kvalitativno istraZivanje Dobroti¢, Pe¢nik i Baran
(2015) provedeno u Slavoniji, Zagrebu i Istri. Na temelju podataka
prikupljenih od roditelja i pruzatelja usluga (Dobroti¢ i sur., 2015),
donosimo saZet prikaz obiljeZja potreba za podrskom u svakoj ispiti-
vanoj skupini roditelja te postojecih ciljanih usluga za njih, dok su u
Tablici 1 predstavljene njihove nezadovoljene potrebe za podrSkom.
Maloljetne majke su relativno slabo vidljiva skupina roditelja, he-
terogena s obzirom na potrebe za podr§kom. One variraju od potreba
zajednic¢kih svim roditeljima (prvog) djeteta do specifi¢nih potreba

4 Vidi http://zdrava-sana.istra-istria.hr/index.php?id=4869.

Provedeno je sedam fokusnih grupa s roditeljima koji djecu podiZu u zahtjevnijim
okolnostima (maloljetne majke, roditelji s invaliditetom, roditelji djece s teskoéama u
razvoju, roditelji niskog socioekonomskog statusa te roditelji iz mnogoclanih i jedno-
roditeljskih obitelji), koji su ¢lanovi i/ili korisnici programa desetak udruga te korisnici
usluga centara za socijalnu skrb i/ili obiteljskih centara. Istrazivacka pitanja bila su
usmjerena na teSkoce i potrebe u ispunjavanju roditeljske uloge, dostupnost neformal-
ne i formalne podrske te iskustva koristenja usluga i programa namijenjenih roditelji-
ma i djeci. Provedene su i Cetiri fokusne grupe u kojima su sudjelovali struénjaci iz
dvadesetak centara za socijalnu skrb i obiteljskih centara te jo§ Cetiri fokusne grupe s
predstavnicima 21 udruge aktivne u geografskim sredinama zahvaéenim istrazivanjem.
Istrazivacka pitanja odnosila su se na potrebe u ispunjavanju roditeljske uloge, soci-
jalne usluge koje roditelji i djeca iz pojedine skupine primaju (ili mogu primiti) te na
nedostupne, a potrebne usluge za roditelje.
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koje proizlaze iz tranzicije u roditeljstvo u kontekstu razvojnog raz-
doblja adolescencije. SloZene, viSestruke potrebe za dugotrajnijom
psihosocijalnom i prakti¢nom podr§kom imale su maloljetne majke
bez neformalne socijalne podrske, korisnice institucionalnog smjestaja
u ustanovi socijalne skrbi. Stru¢njaci su upozoravali i na podskupine
maloljetnih majki s izrazito sloZenim potrebama kao Sto su majke
ovisne o drogama. Ciljani programi podrske roditeljstvu maloljetnim
majkama bili su sporadi¢no te kratkotrajno dostupni u okviru pro-
jektnih aktivnosti dviju udruga u najve¢im gradovima u suradnji s
ustanovom socijalne skrbi.

Roditelji s tjelesnim invaliditetom takoder su relativno slabo vidljiva
skupina roditelja. Uz univerzalne potrebe za podrSkom u roditeljskoj
ulozi (za jaCanjem roditeljskih znanja i vjeStina potrebnih u razvoj-
nim razdobljima od ranog djetinjstva do adolescencije, za osobnom
podrskom u suocavanju s izazovima roditeljstva i dr.) imaju i niz spe-
cificnih potreba za podr§kom u prevladavanju prepreka koje njihovo
tjelesno oste¢enje moZze predstavljati u svakodnevnoj skrbi o djetetu. Uz
potrebu za prakticnom pomoc¢i, fizickom prilagodbom okoline, boljom
dostupnos$¢u prevoditelja, osobnih pomo¢nika i informacija o pravima
i moguénostima pomodi, jasno je vidljiva i potreba za senzibilizacijom
javnosti (naro€ito u ruralnim sredinama), pa i stru¢njaka za primjeren
pristup roditeljima s invaliditetom kako bi se smanjile predrasudne
reakcije okoline prema roditelju s invaliditetom. U ovom istraZivanju
nisu identificirani programi ni usluge namijenjene podrsci roditeljima
s invaliditetom u njihovoj roditeljskoj ulozi.

Roditelji djece s teSkocama u razvoju prepoznatljivija su skupina
roditelja u zahtjevnijim okolnostima, iako su u fokusu interesa pruza-
telja usluga ili istraZivaca u pravilu potrebe njihove djece s teSkocama
u razvoju, a ne njihove vlastite potrebe za podrSskom u roditeljstvu.
Roditelji djece s razvojnim teSko¢ama nose se s dodatnim zahtjevi-
ma proizislim iz djetetovih specificnih potreba, ali i iz nedovoljne
prilagodenosti okoline, prije svega odgojno-obrazovnih ustanova,
djetetovim potrebama i mogucénostima, nedovoljne koordiniranosti
sustava zdravstva i socijalne skrbi te nedovoljnog informiranja roditelja
o pravima i mogucnostima podrske. Potrebni su im ciljani programi
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podrske roditeljstvu, dostupni u lokalnim zajednicama, kao i razliciti
oblici prakti¢ne podrske. Od postojecih usluga podrske roditeljstvu
spomenut je samo jedan program podrske roditeljima djece s razvoj-
nim teSko¢ama.

U obiteljima niskog socioekonomskog statusa roditelji djecu po-
diZu uz kumulaciju izvora stresa (npr. siromastvo, djetetovi problemi
ponasanja, vr$njacko nasilje, roditeljevo naruSeno zdravlje, socijalna
iskljucenost) koju Cesto prati manje osobnih i okolinskih resursa za
suocavanje. Roditelji sudionici istraZivanja dominantno su iskaziva-
li potrebu za djelotvornijim angaZzmanom S$kole u podrsci Skolskoj
uspjesnosti i socijalnoj integraciji ucenika iz obitelji nizeg socioeko-
nomskog statusa. Roditelji stru¢ne suradnike Skola i nastavnike vide
kao najdostupnije potencijalne izvore podrske u roditeljstvu. I roditelji
i stru¢njaci smatraju ukljucivanje djece iz obitelji niskog socioekonom-
ski statusa i mnogoclanih obitelji u ustanove ranoga i predskolskog
odgoja i obrazovanja iznimno vaznim. Osim koristi za djetetov odgoj
i obrazovanje, ustanove ranoga i predSkolskog odgoja i obrazovanja
takoder su potencijalni izvori stru¢ne podrske roditeljstvu. Ciljane us-
luge podrske roditeljstvu u obiteljima niskog socioekonomskog statusa
i s veéim brojem djece vrlo su rijetke, a kao postojeéi izvori podrske
spominjali su se stru¢ni suradnici u Skolama te mjere obiteljsko-pravne
zastite djeteta. NaglaSena je potreba razvoja programa pomo¢i u ucenju
i kvalitetnog provodenja slobodnog vremena kroz odrZive modalitete
(npr. poludnevni/produZeni boravak, radionice pomo¢i u ucenju) te
razvoja mreZe pruZzatelja tih usluga (Skole, udruge, domovi i dr.), jer su
postojeci programi malobrojni i, zbog projektnog financiranja udruga,
kratkotrajni. Posebno je istaknuto da je programe podrske obiteljima
niskog socioekonomskog statusa vazno planirati i izvoditi na nacin koji
promice ukljucivanje i izbjegava stigmatizaciju sudionika, posebno
kada se radi o djeci.

Jednoroditeljske obitelji s maloljetnom djecom takoder su prepo-
znate kao okruZenje u kojem je roditeljstvo u pravilu zahtjevnije nego
u dvoroditeljskim obiteljima. Potrebe koje su izraZavali roditelji vezane
su uz osiguravanje usluga potrebnih djeci (pomo¢ u uéenju, kvalitetno
provodenje djetetova slobodnog vremena, podrska dje¢jeg psihologa), a
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tek nakon njih usmjeravaju se na potrebe za uslugama podrske roditelj-
stvu. Usmjerenost roditelja na djetetove potrebe za stru¢nom podrSkom
posebno vrijedi za jednoroditeljske obitelji s iskustvom obiteljskog na-
silja 1/ili visokokonfliktnog brakorazvoda. Stru¢njaci su isticali potrebu
brige o roditeljevoj dobrobiti te vaznost prakticne pomo¢i roditelju i
moguénosti da se odmori od kompletne skrbi o djetetu. Ciljane usluge
za roditelje u jednoroditeljskim obiteljima su rijetke, iako je navedeno
nekoliko programa podrske koje provode obiteljski centri (podruZnice
CZSS-a) ili udruge i izvan najvecih gradova.

Tablica I objedinjava odgovore roditelja i pruzatelja usluga o neza-
dovoljenim potrebama za podrSkom u ispunjavanju roditeljske uloge
spomenutih skupina roditelja koji djecu podiZu u zahtjevnijim uvjetima
uslijed nekog svog, djetetova ili obiteljskog obiljezja. Vidljiva je njiho-
va medusobna sli¢nost u potrebi za povec¢anjem vlastitih roditeljskih
znanja i vjeStina, a kako bi u€inkovito podrzali i usmjeravali razvoj
svoje djece, u skladu s njihovim obiljeZjima i potrebama. Sli¢na im je
bila i potreba za ciljanom podrSkom koja bi ih osnaZila za suoCavanje
sa zahtjevima roditeljske uloge u specificnim okolnostima u kojima
je ispunjavaju. Zajednicka im je bila i potreba za ve¢om dostupnosti
usluga za djecu i roditelje te boljom informirano$¢u o njima. Konacno,
gotovo sve skupine naglasile su potrebu da se djeci osiguraju besplatni
programi pomo¢i u ucenju i kvalitetnog provodenja slobodnog vremena
te da se povecaju sposobnosti strucnjaka sustava odgoja i obrazovanja
za suradnju s roditeljima te sprjecavanje vrSnjackog nasilja.
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Ukupno uzevsi, rezultati istraZzivanja ukazali su na niz nezadovolje-
nih potreba za uslugama podrske roditeljstvu i podrske obiteljima. Od
usluga za podrSku u roditeljskoj ulozi pripadnici navedenih skupina
roditelja mogu potraziti uslugu savjetovanja u CZSS-u ili podruZnici
CZSS-a, obiteljskom centru, a stru¢nu pomo¢ mogu primiti i u okviru
mjera obiteljsko-pravne zastite djetetove dobrobiti i prava. Medutim,
usluge univerzalne i ciljane podrske roditeljstvu, preventivni programi i
programi rane intervencije uglavnom im nisu dostupni, a spominjali su
se u pravilu u kontekstu nezadovoljenih potreba. Zbog toga ih je vazno
razvijati, i to ponajprije od strane pruZzatelja univerzalnih usluga djeci
i roditeljima (primarna zdravstvena skrb, djecji vrtiéi, Skole, udruge,
obiteljski centri — podruznice CZSS-a), kako bi bili Sto dostupniji ro-
diteljima u njihovim lokalnim sredinama. Pri tome je kod svih skupina
roditelja koji djecu podiZu u otezanim okolnostima, a narocito kod
roditelja djece s teSko¢ama u razvoju i samohranih roditelja, vazno
voditi racuna da se usluge podrSke roditeljstvu ne usmjeravaju samo
na povecanje roditeljskih znanja i vjeStina koje pridonose djetetovu
razvoju, nego i na povecanje roditeljeve osobne dobrobiti.

Novija istraZivanja (Peénik i Raboteg—garié, 2005; Pecénik 1 Tokic,
2011; Braj§a—Zganec i sur., 2011; Peénik, 2013; Dobroti¢ i sur., 2015)
jasno upucuju na potrebu veée dostupnosti strucne podrske roditelji-
ma/ obiteljima, a sadrZe i niz prijedloga kako je postiéi/ostvariti. [ako
se dostupnost usluga donekle moze povecati boljom meduresornom
umreZenosti 1 suradnjom postojecih (potencijalnih) pruzatelja usluga
iz sustava odgoja i obrazovanja, zdravstva i socijalne skrbi, unapre-
divanjem osposobljenosti postojecih stru¢njaka za pruZanje podrSke
roditeljima te u€inkovitijim informiranjem roditelja, nuzan je i razvoj
novih usluga podrske roditeljstvu te uvodenje novih pruZatelja. Nagla-
Sava se potreba za razvojem djelotvornih i na dokazima utemeljenih
ciljanih programa podrske roditeljima djece s teS§koama u razvoju
i s problemima u ponaSanju te univerzalnih programa namijenjenih
jacanju suradnje odgojno-obrazovnih ustanova i roditelja. Prepoznaje
se vaznost doprinosa svih dionika izgradnji meduresorne suradnje u
podrudju pruzanja podrske roditeljstvu, a kako bi se povecala dostup-
nost usluga koje obiljezava multidisciplinarnost, uskladenost djelovanja
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i rana intervencija. Takoder se prepoznaje vaznost senzibiliziranja
donositelja odluka na lokalnoj razini za vaznost podrSke odgovornom
roditeljstvu te ulaganje u dostupnost i kvalitetu univerzalnih i cilja-
nih usluga za podrSku roditeljima i djeci. Senzibilizirati treba i same
stru¢njake koji rade s djecom i roditeljima za vaznost rane pomoci,
a narocito s roditeljima u zahtjevnijim okolnostima roditeljstva te ih
dodatno educirati za pruZanje podrske.

3.2. Primjeri programa podrske roditeljstvu u Hrvatskoj

Primjer dobre prakse odgovora na potrebe za podrSkom roditeljstvu
predstavljaju programi koje razvija, uz podrsku UNICEF-a, grupa hr-
vatskih stru¢njaka okupljena u Centru za podrSku roditeljstvu ,,Rastimo
zajedno’. Postuju¢i nacelo progresivnog univerzalizma u osiguravanju
pristupa podrsci roditeljstvu kao pravu svakog djeteta te vodeci racuna o
tome da usluga odgovara roditeljskim potrebama i resursima, uz univer-
zalni program podrske roditeljima predskolske djece ,,Rastimo zajedno‘
(Peénik i Starc, 2010), na poticaj je roditelja i struénjaka razvijen i ciljani
program ,,Rastimo zajedno Plus* za roditelje predskolske djece s teSko-
¢ama u razvoju (Pecnik, Starc, Ljubesi¢, Jei¢, Pribela Hodap i Grubi¢,
2014). Kako bi se usluga podrske roditeljstvu ’pribliZila’ i roditeljima
nizeg socioekonomskog statusa, koji bez dodatne podrske u pristupu
uslugama i/ili bez prilagodbe usluga slabije koriste univerzalne usluge
(Pecnik, 2013; Dobroti¢ i sur., 2015), razvijen je i program ,,Rastimo
zajedno i mi*, namijenjen roditeljima u zahtjevnijim okolnostima rodi-
teljstva i njihovoj predskolskoj djeci (Peénik i sur., u pripremi).

Programe ,, Rastimo zajedno*1i ,,Rastimo zajedno Plus* ¢ini ciklus
od 11 tjednih, dvosatnih, besplatnih radionica koje s grupom od oko
10 roditelja provode dodatno educirani stru¢njaci u okviru redovite
djelatnosti u djecjim vrti¢ima, obiteljskim centrima, ustanovama za
rehabilitaciju 1 udrugama. Cilj im je osnaZziti roditelje u odgovornom
roditeljstvu te povecati roditeljska znanja i vjeStine za podrSku dje-
tetovu razvoju. Do danas je u ovim programima sudjelovalo viSe od
5.000 majki i 700 oceva u 78 gradova svih hrvatskih Zupanija.® Oba su

®  Vidi www.rastimozajedno.hr
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programa evaluirana u viSe navrata, a evaluacije su dosljedno pokazale
viSestruke koristi programa ponajprije za roditelje, ali i za stru¢njake
koji rade s djecom te drustvo u cjelini (Pe¢nik i Starc, 2010; KeresteS
i sur., 2016; Antoli¢ Majcen i Pribela-Hodap, 2017; Pecnik i Bohacek,
2019).

Gledano iz roditeljske perspektive, evaluacija programa ,,Rastimo
zajedno* pokazala je kako se roditelji po zavrSetku programa osjecaju
djelotvornijima u svojoj roditeljskoj ulozi te se ceS¢e nego prije sudje-
lovanja u programu ukljucuju u razvojno poticajne aktivnosti s djete-
tom (npr. Citanje slikovnica), a rjede u razvojno nepozeljne aktivnosti
(npr. udaranje djeteta). Roditelji se po zavrSetku programa percipiraju
kompetentnijima u roditeljskoj ulozi, a vidljive su i pozitivne promje-
ne roditeljeva i djetetova ponaSanja te poboljSanje odnosa s djetetom
(Peénik i Starc, 2010). Evaluacija je programa ,,Rastimo zajedno Plus*
kod sudionika programa utvrdila smanjenje roditeljskog stresa i porast
‘'morala’ u suocavanju sa zahtjevima roditeljstva djetetu s razvojnim
teSkocama, kao i smanjenje ucestalosti razvojno nepozeljnih postupaka
poput vikanja i udaranja djeteta s teSko¢ama u razvoju (Peénik, 2014).
Dodatne provjere pokazuju da su navedeni pozitivni u€inci tog progra-
ma prisutni kod roditelja neovisno o tipu razvojnih teskocéa kod djeteta
(Pec¢nik i Bohacek, 2019). Vanjska je evaluacija (Kerestes i sur., 2016)
takoder pokazala kako su ti programi visoko relevantni u odgovaranju
na potrebe roditelja (ukljucujudi i roditelje djece s teSko¢ama u razvoju).
Tako roditelji po zavrSetku tromjese¢nog programa postiZu pozitivne
promjene u roditeljskim znanjima i vjeStinama, narocito u podrucju
doZivljaja roditeljske uloge te razvojno pozeljne odnosno razvojno
nepozeljne interakcije s djetetom. Uz to, programi uspjesno mijenjaju
neodgovarajuca roditeljska uvjerenja i odgojne postupke (npr. tjelesno
kaznjavanje djece). Stovise, utjecaj programa na samoprocijenjeno
roditeljsko ponaSanje vidljiv je i u dugoro€noj perspektivi.

Vanjska je evaluacija ocjenila i kako, osim u slu¢aju roditelja, postoje
¢vrsti, robusni dokazi uspjesnosti tih dvaju programa i prema stru¢nim
voditeljima (odgojiteljima, stru¢nim suradnicima djecjih vrtica i osta-
lima). Provedba tih programa znacajno unapreduje znanja i vjeStine
ukljucenih struc¢nih voditelja, koji po zavrSetku pocetne trodnevne
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edukacije u visokom postotku (94,2%) uistinu zapocinju provoditi
program radionica s roditeljima (Kereste$ i sur., 2016). Stovige, dje&ji
vrti¢i su u okviru samovrednovanja kvalitete Nacionalnog centra za
vanjsko vrednovanje obrazovanja (Antoli¢ Majcen i Pribela-Hodap,
2017) procijenili kako oni sami nemaju dovoljno kompetencija za su-
radnju s roditeljima te im ne pruZaju dovoljno podrSke u ostvarivanju
roditeljske uloge i stoga su upravo ta dva programa prepoznata vaznim
¢imbenicima kvalitete rada djec¢jih vrtica. Povecali su kvalitetu rada
vrti¢a u podrucjima: suradnje s roditeljima, odgojno-obrazovnog rada
s djecom i usavrSavanja strucnih djelatnika (razvoja ljudskih resursa
ustanove). Relevantnost programa vidljiva je i iz visokog odaziva struc-
njaka na trodnevnu, standardiziranu, za polaznike besplatnu edukaciju
za njegovo provodenje. Naime, edukacije u organizaciji UNICEFa
1 Agencije za odgoj i obrazovanje (AZOO) koje su se provodile od
2008-2016. godine koristilo je 154 institucija u Hrvatskoj te je za
voditelje programa ,,Rastimo zajedno* osposobljeno 598, a programa
,»Rastimo zajedno Plus* 106 odgojitelja, stru¢nih suradnika djecjih
vrtica i stru¢njaka obiteljskih centara — podruZnica CZSS-a (Kereste$
i sur., 2016), $to je uvelike oprdoinijelo dostupnosti programa diljem
Hrvatske. O djelotvornosti edukacija u osposobljavanju sudionika za
provodenje programa ,,Rastimo zajedno* dodatno govori podatak da
samo 5,8% sudionika edukacije nikad nije odradilo niti jedan ciklus
tromjesecnog programa s roditeljima (Kerestes i sur., 2016).

Vazno je naglasiti i kako su oba programa ocijenjena visoko isplati-
vima, a s obzirom na njihov prili¢no Sirok opseg i standard kvalitete u
odnosu na utroSena financijska sredstva. To se u prvom redu pripisuje
koriStenju postoje¢e mreZe odgojitelja i stru¢njaka u sustavu predskol-
skog odgoja i obrazovanja te sustavu socijalne skrbi, a koji pretezito
provode program u okviru svojega redovnog radnog vremena. Kao
posebna vrijednost tih programa preopoznato je i pracenje kvalitete
provedbe i ishoda programa te prikupljanja povratnih informacija od
roditelja koji ih koriste (Kerestes i sur., 2016). To se pokazalo iznimno
bitnim za unapredenje postojecih te razvoj novih programa (,,Rastimo
zajedno i mi‘), kako bi se $to bolje odgovorilo na promjenjive i sve
raznolikije potrebe roditelja.
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Dakle, mozemo vidjeti kako su se oba programa pokazala vrlo
relevantnima, djelotvornima, utjecajnima i isplativima. No vanjska je
evaluacija upozorila i na jedan rizik — odrzivost programa (Kerestes
i sur., 2016). Glavnu teSkocu u postizanju odrZivosti predstavlja osi-
guranje edukacije novih voditelja za provedbu programa, a nakon §to
ih je AZOO prestala financirati. Kako bi se nadvladao taj rizik, od
2018. edukaciju voditelja programa ,,Rastimo zajedno* provodi djecji
vrti¢ koji ima status Stru¢no-razvojnog centra za podrsku roditeljstvu
1 program ,,Rastimo zajedno®. No kako je edukacija uklopljena u
vremenski i financijski zahtjevniji jednogodi$nji obrazovni program
kojeg placaju sami polaznici (tj. njihovi poslodavci), otezan je pristup
edukaciji odgojiteljima i stru¢nim suradnicima djecjih vrti¢a s manje
sredstava. Time se dodatno ugrozava dostupnost programa u siromas-
nijim sredinama.

Uz ta dva programa kreiran je i dodatni program ,, Rastimo zajed-
no i mi“, a kako bi se odgovorilo na specifi¢ne roditeljske potrebe za
podrskom.” Ovaj je program namijenjen roditeljima predskolske djece
u zahtjevnijim okolnostima koje oteZavaju ispunjavanje roditeljskih
odgovornosti i generiraju viSestruke potrebe za podr§kom. Ukljucuje
roditelje korisnike prava i usluga sustava socijalne skrbi (zajamcene
minimalne naknade, usluga savjetovanja i pomaganja obitelji, mjera
obiteljsko-pravne zastite djetetove dobrobiti i prava), kako bi se osnaZili
u roditeljskoj ulozi, a s krajnjim ciljem postizanja dobrih razvojnih
ishoda za djecu. Za razliku od programa ,,Rastimo zajedno“ i ,,Ra-
stimo zajedno Plus®, u kojima su djeca posredni korisnici, program
,»,Rastimo zajedno i mi*“ osim roditelja neposredno ukljucuje i njihovu
djecu u dobi od 2 do 6/7 godina. Osim toga, program je intenzivniji i
dugotrajniji, a provode ga dodatno educirani strucnjaci u obiteljskim
centrima (podruznicama CZSS-a). Sastoji se od 15 tjednih, jednoipol-
satnih, stru¢no vodenih radionica s grupom od 68 roditelja, uz koje

7 Razvija se u okviru trogodisnjeg projekta razvoja sustavne podrike ranjivim roditelji-

ma predskolske djece Centra za podrsku roditeljstvu ,,Rastimo zajedno®, provedbenog
partnera UNICEF-a u okviru inicijative ,,Za snazniju obitelj”, koju su pokrenuli Mini-
starstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku i UNICEF s ciljem jacanja i
Sirenja socijalnih usluga za obitelji s djecom u sustavu socijalne skrbi.
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se istodobno odvijaju radionice s njihovom djecom rane i predskolske
dobi. Zavrsni dio svake radionice ispunjen je zajedni¢kim aktivnostima
roditelja i djece. Razvojem tog programa nastojalo se premostiti neke od
prepreka koje u pristupu uslugama podrske roditeljstvu imaju roditelji
niskog socioekonomskog statusa (Peénik, 2013; Dobrotic i sur., 2015).
Program se razvija na teorijskim postavkama postojecih programa
,,Rastimo zajedno®, no s jasnom usmjereno$¢u na specifine potrebe
roditelja izloZenih ucestalim i viSestrukim stresorima, a sa smanjenim
okolinskim i unutarnjim resursima za roditeljstvo. Radionice s djecom
stimuliraju socijalno-emocionalni i kognitivni razvoj, a §to pove¢ava
otpornost djece na buduce stresore, dok zajednicke aktivnosti roditelja
1 djece produbljuju odnos medusobne povezanosti.

Evaluacija provedena sa sudionicima prve pilot provedbe progra-
ma u 11 obiteljskih centara (podruznica CZSS-a), dje¢jem domu,
dje¢jem vrticu i socijalnoj zadruzi pokazala je kako je sudjelovanje
u programu pratilo smanjenje roditeljskog stresa, osnaZenost u rodi-
teljskoj ulozi, bolje razumijevanje djetetovih potreba i perspektive, a
narocito se promijenilo roditeljevo ponaSanje prema djetetu. Poveéana
je ucestalost razvojno poticajnih postupaka, a smanjena ucestalost
razvojno nepoZeljne interakcije s djecom. Osim o svojem ponasanju,
roditelji izvjeS€uju i o promjenama u ponaSanju svojega djeteta koje
je sudjelovalo u paralelnim radionicama za djecu. Navedene promjene
roditelji posebno prepoznaju u smanjenoj hiperaktivnosti djeteta i boljoj
suradnji s roditeljevim usmjeravanjem. Uz veliki angazman voditelja
u motivaciji roditelja za ukljucivanje i zadrZavanje u programu, spe-
cificne potrebe, interesi i obiteljske okolnosti sudionika zahtijevale su
stalnu fleksibilnost u pristupu i provedbi sadrZaja radionica u kojima
su roditelji stjecali nova znanja i vjeStine te jacali osobne resurse za
uéinkovitije noSenje sa zahtjevnim Zivotnim okolnostima (Marusi¢,
Medved i Slakoper-Lisica, 2018).
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4. Zakljucéak

Iako Hrvatska u posljednjem desetljecu biljezi porast programa
podrske roditeljstvu, i dalje ostaje niz nezadovoljenih potreba za
uslugama podrske roditeljstvu i podrSke obiteljima. Prikazani re-
zultati istraZivanja jasno pokazuju slabu dostupnost usluga, slabu
informiranost roditelja o istima, dok je dio roditelja nezadovoljan i
kvalitetom te raznovrsnoscu tih usluga. Dijelu roditelja problem je i
sama priustivost usluga za roditelje i obitelji. PoteSkoce su izraZenije
u ruralnim sredinama te kod roditelja niZeg socioekonomskog statusa,
a to su roditelji kod kojih je i ucestalija prisutnost Cinitelja rizika za
poticajno i podrzavajuée roditeljstvo (npr. manje neformalne podrske,
skupina roditelja vidljivije se naglaSava i izostanak nuZne koordinacije
1 integracije usluga koje dolaze iz sustava zdravstva, odgoja i obrazo-
vanja i socijalne skrbi. Sve to govori kako je potrebno viSe ulagati u
vec¢u dostupnost stru¢ne podrske roditeljima i obiteljima, pri cemu je
vazno prepoznati heterogenost potreba razlicitih obitelji i djelovanje
uskladiti s time. U podrucju podrske roditeljstvu i obiteljima neophodan
je multidisciplinarni pristup, a uz usmjeravanje podrske na povecanje
roditeljskih znanja i vjeStina koje pridonose djetetovu razvoju, nuzno
je i povecanje roditeljeve osobne dobrobiti (vidi Dobrotié i sur., 2015).

Cinjenica je i da razvoj usluga roditeljstvu traZi sustavan pristup i
odrzivo rjeSenje te dugorocno ne moze pocivati iskljucivo na projekt-
nom financiranju, kao S$to je do danas u pravilu bio slucaj. Prednost se
predstavljenih programa svakako ogleda u ¢injenici da oni uspjesno
koriste resurse ve¢ postojece mreze odgojno-obrazovnih, socijalnih i
zdravstvenih ustanova i njihovih stru¢njaka, te uspostavljanje odrzi-
vog rjeSenja ne bi trazilo vece napore drzave. S obzirnom na rastucu
kompleksnost socijalnih rizika i teSkoca s kojima se suvremene obitelji
nose, aktivnija je intervencija drZzave u ovo podrucje viSe nego nuzna s
ciljem povecanja dostupnosti i odrzivosti kako univerzalnih (otvorenih
svima, neovisno o potrebi), tako i ciljanih, odnosno indiciranih progra-
ma podrske roditeljstvu (usmjerenih specificnim skupinama suocenima
s oteZanim uvjetima roditeljstva, odnosno roditeljima s viSestrukim
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potrebama i teSkocama u ispunjavanju roditeljskih odgovornosti),
uvazavajuci heterogene potrebe i resurse roditelja i djece. Time bi
Hrvatska slijedila trendove drugih zemalja ¢lanica EU-a u kojima je
prisutan op¢i trend organiziranja podrske roditeljstvu kroz univerzalne
usluge, uz koju se organiziraju ciljane usluge namijenjene populaciji
u riziku (Moran i sur., 2004; European Commission, 2013), a koje su
posebice vazne za roditelje te obitelji koje podiZu djecu u zahtjevni-
Jim okolnostima koje oteZavaju zadovoljavanje djetetovih razvojnih
potreba. Takoder, sve je veca tendencija prema pruZanju integriranih
socijalnih usluga gdje u pruzanju usluge suraduju strucnjaci razlicitih
profila, dok je vecina programa u europskim zemljama usmjerena k
djeci predskolske dobi, bududi da su se oni pokazali ucinkovitijima
i djelotvornijima (European Commission, 2013) te time nailaze na
lakSe odobravanje kod donositelja odluka s obzirom na dominantnu
retoriku socijalnog ulaganja na europskoj razini. Takav je pristup ipak
i djelomice problemati¢an uzmu li se u obzir nezadovoljene potrebe za
podrskom u roditeljstvu koje iskazuju roditelji adolescenata (Pecnik
i Toki¢, 2011; Dobroti¢ i sur., 2015), kao i nalazi Moran i sur. (2004)
koji pokazuju kako intervencije i u kasnijoj dobi donose Zeljene re-
zultate. Naime, iako intervencije u ranijoj dobi nose sa sobom bolje i
trajnije pozitivne ishode za djecu, kasnije intervencije takoder utjecu
na pozitivhu promjenu kod djece te pomaZzu roditeljima da se nose sa
zahtjevima roditeljstva, a posebice u stresnim situacijama. To govori
u prilog postojanju razli¢itih programa podrske obitelji i roditeljstvu
kroz sva razdoblja odrastanja djeteta.

Konacno, programi podrske roditeljstvu kao i druge intervencije
koje se provode s roditeljima, djecom i obiteljima, trebaju biti utemeljeni
na dokazima djelotvornosti. Stoga ih je prije Sire implementacije nuZno
evaluirati, a tijekom provedbe pratiti njihovu relevantnost, djelotvornost
i dugorocni utjecaj te ih po potrebi usavrSavati. Kako je uspjeSnost
programa podrske roditeljstvu usko vezana ne samo uz njihov sadrzaj
nego i uz nacin provedbe te druStvene promjene, pruzateljima je ovih
usluga vazno osigurati primjerenu edukaciju i kontinuiranu stru¢nu
podrsku.
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Vlado Puljiz

ULAGANJE U PREDSKOLSKU DJECU
I AKTIVNO STARENJE
— Oblici socijalnog investiranja —

1. Uvod

U ovom ¢lanku bavimo se dvjema, u javnim raspravama relativno
zapostavljenim, komponentama socijalno-demografske reprodukcije
hrvatskog drustva. Rije¢ je o ulaganjima u djecu, ponajprije u djecu
predskolske dobi, te o aktivnom starenju koje bi, u suvremenim okol-
nostima, trebalo obuhvatiti sve brojniju stariju populaciju, a svojevrsni
je antipod ulaganjima u djecu.

Uvodno treba objasniti da promjene u pristupu drustva predskolskoj
djeci s jedne, te starim [judima s druge strane, treba razmatrati u okviru
novoga koncepta socijalne drZave koji se u literaturi najcesSce naziva
,,drzava socijalnog investiranja“.

Kejnzijanska i neoliberalna socijalna driava

Podsjetimo da su u poslijeratnom razdoblju u Europi bila na dje-
lu, kronoloski jedan iza drugog, dva koncepta socijalne drzave. Prvi
Je kejnzijanski (nazvan po britanskom ekonomistu J. M. Keynesu).
Kejnzijanski je koncept proistekao iz kompleksa posljedica ,Velike

' O tome vise: Puljiz, V. (2017). Hrvatska socijalna drZava: ususret paradigmi socijalnog

investiranja.U: T. Jakovina (ur.). Dvadeset pet godina hrvatske neovisnosti — kako da-
lje?, Zagreb: Centar za demokraciju i pravo Miko Tripalo, str. 285-306.



